
Használati útmutató 
 

B-4021 
Szobai WC 

 
 
 
 
 
 
 
B-4021/F Fix szobai WC    B -4021/G Gördíthető szobai WC 
 
1. Felhasználási terület: 
A szobai WC a házi betegápolás megkönnyítésére, az önellátására tartósan képtelen 
mozgáskorlátozottak részére készül. Alkalmazható kórházakban, szociális intézményekben is. Minden 
olyan esetben javasolt a használata, ahol a mellékhelységet a beteg nem tudja megközelíteni. A 
kárpitozott ülőbetéttel szobai székként is használható. 
A B-4021/G szobai WC nem alkalmas a beteg mozgatására, kerekesszékként való használatra! 
 
2. Jellemző méretek, adatok:   B-4021/F  B-4021/G 
Felhasználó max. megengedett tömege: 100 kg   100 kg 
Beülő magasság (ülőkebetét nélkül):  455 mm  470 mm 
Beülő magasság (ülőkebetéttel):  490 mm  505 mm 
Beülő szélesség:    440 mm  440 mm 
Beülő mélység:     430 mm  430 mm 
Magasság:     850 mm  860 mm 
Hosszúság (kihajtott lábtartóval) : N/A   660 mm 
Szélesség:     545 mm  545 mm 
WC csésze befoglaló méretei, ami fölé a  
termék elhelyezhető (szél x mag):   440 x 385 mm 440 x 390 mm 
Tartozékok: 
1db műanyag edény fedővel 
1db ülőbetét 
1db használati útmutató 

3. Használat 

A B-4021/F szobai WC lábtartója a szállítás miatt be van hajtva. Kérjük, üzembe helyezés előtt a lábtartót 
hajtsa ki és rögzítse a bilincs csavarjainak meghúzásával. 
A szoba WC-t az ülőkéjét takaró ülőkebetét, valamint a vödörtető eltávolítása után lehet használni. Ezt 
követően a szoba WC elé háttal állva, a karfákon megtámaszkodva ráereszkedünk az ülőkére. Lényeges, 
hogy mind a két kézzel támaszkodjunk, ellenkező esetben billenés veszélye áll fenn. Erős fizikai 
gyengeség esetén a beülés, illetve a kiszállás mindenképpen segítő közreműködésével történjen! 
A műanyag vödör az ülés alatti sínbe hátulról tolható be, illetve húzható onnan ki. 
Vödör nélkül a termék, beépített WC csésze fölé helyezhető.  
Beülés előtt a B-4021/G típust a hátsó keréken lévő rögzítő fékekkel minden esetben rögzíteni kell! 
Használat és a kiszállás után oldja a féket a WC mozgatásához. 

4. Karbantartás, tárolás 

4.1. Tisztítás 
A szobai WC vázszerkezetét és kárpitozott részét semleges hatású karcolásmentes mosószeres textíliával lehet 
lemosni, majd szárazra törölni. 
A műanyag vödröt minden használat után ki kell üríteni, és a háztartásban használt fertőtlenítőszerekkel (Hypo, 
Domestos) kitisztítani. A kárpitozott felső rész, illetve az ülőke fertőtlenítése időnként (intézményi használat esetén 
minden használat után!) szintén javasolt! 
4.2. Tárolás  
A szoba WC-t hagyományos formában, székként is lehet tárolni! 
4.3. Karbantartás 
A szobai WC csavarkötéseit a használat gyakoriságától függően havonta- negyedévente ellenőrizni 
szükséges. Lazulás esetén a csavarokat után kell húzni. 
4.4. Megsemmisítés 
A termék veszélyes anyagot nem tartalmaz. A vázszerkezetet a fém hulladékgyűjtő helyen lehet leadni. 
 
 

Figyelem: Kérjük, az eszköz 
átvétele előtt győződjön meg arról, 
hogy a Jótállási jegy és annak minden 
szelvénye kitöltésre került! 
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FIGYELEM! 
- A higiéniai előírások betartása a fertőzésveszély elkerülése érdekében KÖTELEZŐ! 

- A szobai WC egyoldali, félkezes terhelése TILOS! 

- A kartámasz megsérülése, meglazulása esetén után húzás vagy csere szükséges! 

- A kerekek külső felületének roncsolódása esetén a kereket ki kell cserélni! 

- A fékhiba esetén a kereket ki kell cserélni! 

- Használat előtt minden esetben meg kell győződni arról, hogy a vödör a megvezető sínek között 
helyezkedik-e el, illetve arról, hogy a fedél nélküli vödör az ütközőcsapokig be legyen tolva! 

- A szoba WC- t csak a megengedett súlyhatárig lehet terhelni! 

- A talptámaszra ráállni TILOS! A talptámasz törése nem része a garanciális jogosultságnak. 

- A vázszerkezet bármilyen elgörbülése, deformálódása esetén a szoba WC-t használni TILOS! 

- A B-4021/F típus botvéggumijának elhasználódása (elnyíródás, elkopás) esetén ki kell cserélni, 
csúszás- ill. billenésveszély áll fenn! A botvéggumi belső mérete: Ø 22 mm 

 
Alkatrészek beszerzése a szervizegységeknél lehetséges. 

 
A Használati útmutatót, Jótállási jegyet a kihordási idő végéig meg kell őrizni, ha az eszközt 

társadalombiztosítási támogatás igénybevételével vásárolta! 
 

Szerviz egységek: 

REHAB-ÉSZAK KFT. 

3526 Miskolc, Blaskovics u. 3.  Tel.: 06/46 508-284 
2660 Balassagyarmat, Rákóczi fejedelem út 125.   Tel.: 06/35 300-224 
3300 Eger, Knézich u. 20.   Tel.: 06/36 320-826 
3900 Szerencs, Bekecsi út 10. (Rend. Int.)  Tel.: 06/47 560-130 

REHAB-GENERAL KFT. 

1044 Bp., Reviczky utca 38.  Tel.: 06/1 320-1606;  Tel.: 06/20 950-4735 

REHAB-HUNGARIA KFT. 

6722 Szeged, Zászló ú. 4/A-B.  Tel.: 06/62 553-480 

PRÍMA PROTETIKA KFT. 

5600 Békéscsaba, Gyulai út 35.   Tel.: 06/66 441-137; Tel.: 06/20 952-2135 

PROMOBIL ZRT. 

1106 Budapest, Keresztúri út 4/a.   Tel.: 06/1 433-7196; Tel.: 06/80 201-276 

MEYRA-ORTOPÉDIA KFT. 

2000 Szentendre, Kalászi út 3.   Tel.: +36-26-886-244 
 

5. Szavatosság 

A Polgári törvénykönyvről szóló 2013/V. törvény alapján a forgalmazót/gyártót kellék, illetve termék 
szavatossági kötelezettség terheli, hogy a vásárlás időpontjában a termék nem gyártási hibás, megfelel a 
szerződésben vagy jogszabályban megállapított minőségi követelményeknek és rendelkezik a gyártó által adott 
leírásban szereplő tulajdonságokkal. A szavatossági igény a vásárlás időpontjától számított két év alatt 
érvényesíthető. 
Kellékszavatossági igény esetén a vásárlást követő hat hónapon belüli meghibásodás esetén vélelmezhető, 
hogy a termék már a kiszolgálás pillanatában hibás volt. Ennek ellenkezőjét a forgalmazónak/gyártónak kell 
bizonyítania. A hetedik hónaptól kezdve a vásárlás pillanatában meg lévő termékhibát a fogyasztónak kell 
bizonyítania. Kellékszavatossági igényét a vásárlás helyén jelentheti be. 
Termékszavatossági igénnyel közvetlenül a gyártóhoz vagy a nagykereskedelmi forgalmazóhoz fordulhat. 
Termékszavatossági igény esetén a vásárlónak kell bizonyítania, hogy a termék már a vásárlás időpontjában 
hibás volt. 
Szavatossági igényét a vásárlást igazoló számla vagy nyugta bemutatása mellett érvényesítheti. 
Tájékoztatjuk, hogy ha panaszát nem tudja személyesen intézni, akkor a meghibásodott termék forgalmazóhoz 
történő eljuttatásának költsége Önt terheli 
A minőségi kifogás ügyintézésére vonatkozik a fogyasztóvédelemről szóló 1997/CLV. törvény és a fogyasztó 
és vállalkozás közötti szerződés keretében eladott dolgokra vonatkozó szavatossági és jótállási igények 
intézésének eljárási szabályairól szóló 19/2014.(IV. 29.) NGM rendelet. 

Amennyiben a termék meghibásodásával kapcsolatban vita merül fel, úgy jegyzőkönyvet kell felvenni. Annak 
két példánya a termék tulajdonosát illeti, aki panaszával lakhelye szerinti békéltető testülethez fordulhat. Ha 
panaszának elbírálásával továbbra is elégedetlen, úgy a fogyasztóvédelmi felügyelőséghez fordulhat 
jogorvoslatért. 
A szavatosság a jogosult törvényből eredő jogait nem érinti. 



 

JÓTÁLLÁSI JEGY 

Eladószerv tölti ki! 
A vásárlás napja:  

                                                     ………………………….. 
                                                        aláírás (P.H.) 

Levágandó jótállási, javítási szelvények Jótállási szelvények a kötelező jótállási 
időre 

JÓTÁLLÁSI SZELVÉNY 3 Bejelentés 
időpontja……………………
...………. 

3 
Típus: B-4021/……. Megjavítás időpontja:…………………………..… 
Gyártási szám: Bejelentett 

hiba:……………………...…………...…..…..…..  Elhárított 
hiba:…………………………...……………....…… Kelt:…………………20… …………...….hó ……nap A jótállás új határideje:……………………….. 

 Munkalapszám:……………….…………………. 
 Kelt:……………….  20..… ……………...hó 

……..…nap Eladó: ……………………… 
aláírás (P.H.) 

Aláírás 
(P.H.)  

JÓTÁLLÁSI SZELVÉNY 2 Bejelentés 
időpontja………………….
…………. 

2 
Típus: B-4021/…….. Megjavítás időpontja:…………………………… 
Gyártási szám: Bejelentett 

hiba:………………...……...……………..…..…..  Elhárított 
hiba:…………………...……………………....…… Kelt:…………………20… …………...….hó ……nap A jótállás új határideje:…………………………. 

 Munkalapszám:………………………………… 
 Kelt:……………….  20..… ……………...hó 

……..…nap Eladó: ……………………….. 
aláírás (P.H.) 

Aláírás 
(P.H.) 

 
 

JÓTÁLLÁSI SZELVÉNY 1 Bejelentés 
időpontja………………….
…………. 

1 
Típus: B-4021/…….. Megjavítás időpontja:…………………………… 
Gyártási szám: Bejelentett 

hiba:……………………...……………..…..…..  Elhárított hiba:………………..………… 
……………....…… Kelt:…………………20… …………...….hó ……nap A jótállás új határideje:………………………….. 

 Munkalapszám:……………….…………………. 
 Kelt:……………….  20..… ……………...hó 

……..…nap   
Eladó: ……………………….. 

aláírás (P.H.) 
Aláírás 
(P.H.)  

 
6. Jótállás 

A Magyar közlöny 2020. évi 140. számában közzétett 270/2020. (VI. 12.) Kormányrendelet alapján, ami az 
egyes tartós fogyasztási cikkekre vonatkozó kötelező jótállásról szóló 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet, 
valamint az egyes javító- karbantartó szolgáltatásokra vonatkozó kötelező jótállásról szóló 249/2004. (VIII. 27.) 
Korm. rendelet módosítása, a Rehab Zrt a kezelési útmutatókban található jótállási és szavatossági ismertetőt 
adja ki. 
A termék jótállási ideje a termék eladási árához kapcsolódik 

a) 10 000 forintot elérő, de 100 000 forintot meg nem haladó eladási ár esetén egy év, 
b) 100 000 forintot meghaladó, de 250 000 forintot meg nem haladó eladási ár esetén két év, 
c) 250 000 forint eladási ár felett három év. 
E határidők elmulasztása jogvesztéssel jár. 

Jótállási jegy 
A termékhez a forgalmazó köteles jótállási jegyet biztosítani. A jótállási jegy érvényesítését a terméket átadó 
végzi, a megfelelő adatok kitöltésével és lebélyegzésével. 
A jótállási igény a jótállási jeggyel és/vagy a számlával a kiszolgálás helyén (a kiszolgáló egység telephelyén) 
érvényesíthető. 
A jótállás iránti igény elutasítható, amennyiben 

- a terméket a kezelési útmutatóban meghatározott rendeltetésszerű használattól eltérően használták, 
átalakították, nem a kezelési útmutatóban meghatározott módon kezelték vagy tárolták, erőszakos 
külső behatás érte, szakszerűtlen beavatkozás történt, elemi kár (villámcsapás, tűzkár, árvíz, 
földrengés, stb.) miatt következik be. 

- a termék hibáját nem jelentették be és ebből adódóan a kár mértéke megnőtt, 
- a termékben található, a természetes használatból adódóan gyorsan kopó alkatrészekben következik 

be meghibásodás (gumiköpeny, gumibelső, defekt, üléskárpit és karfakopás és sérülés, 

kerékcsapágyak, izzók stb.). 

- a jótállási jegyen bármely szabálytalan javítás, törlés, átírás, vagy valótlan adatok bejegyzése történik 

- nem rendelkezik a termékre vonatkozó jótállási jeggyel, vagy a vállalkozó által kiadott számlával. 

Tartozékok jótállása 
A termékekben található tartozékokra, az azok árának megfelelő jótállás érvényesíthető. Például az 
akkumulátorok esetében, mivel azok ára nem haladja meg a 100 000 Ft-t, így azokra egy év jótállás 
vonatkozik. 
 
 
 
 



Javítási igény  
A fogyasztó a kijavítás iránti igényét a kapcsolódó dokumentumban feltüntetett javítószolgálatnál közvetlenül 
érvényesítheti. 
Ha a termék a vásárlást követő három napon belül meghibásodik, a fogyasztó kérheti a termék kicserélését, 
feltéve, hogy a meghibásodás a rendeltetésszerű használatot akadályozza. 
Ha a jótállási időtartam alatt a fogyasztási cikk első alkalommal történő javítása során a vállalkozás részéről 
megállapítást nyer, hogy a fogyasztási cikk nem javítható, a fogyasztó eltérő rendelkezése hiányában a 
vállalkozás köteles a fogyasztási cikket nyolc napon belül kicserélni. Ha a fogyasztási cikk cseréjére nincs 
lehetőség, a vállalkozás köteles a fogyasztó által bemutatott, a fogyasztási cikk ellenértékének megfizetését 
igazoló bizonylaton – az általános forgalmi adóról szóló törvény alapján kibocsátott számlán vagy nyugtán – 
feltüntetett vételárat nyolc napon belül a fogyasztó részére visszatéríteni. 
Ha a meghatározott jótállási időtartam alatt a fogyasztási cikk gyártási hibára visszavezethető okból, a 
vállalkozás által elfogadott, három alkalommal történő kijavítást követően ismét meghibásodik – a fogyasztó 
eltérő rendelkezése hiányában –, valamint ha a Polgári Törvénykönyvről szóló 2013. évi V. törvény 6:159. § 
(2) bekezdés b) pontja alapján a fogyasztó nem igényli a vételár arányos leszállítását, és a fogyasztó nem 
kívánja a fogyasztási cikket a vállalkozás költségére kijavítani vagy mással kijavíttatni, a vállalkozás köteles 
a fogyasztási cikket nyolc napon belül kicserélni. Ha a fogyasztási cikk kicserélésére nincs lehetőség, a 
vállalkozás köteles a fogyasztó által bemutatott, a fogyasztási cikk ellenértékének megfizetését igazoló 
bizonylaton – az általános forgalmi adóról szóló törvény alapján kibocsátott számlán vagy nyugtán – 
feltüntetett vételárat nyolc napon belül a fogyasztó részére visszatéríteni. 
Ha a fogyasztási cikk kijavításra a kijavítási igény vállalkozás részére való közlésétől számított harmincadik 
napig a vállalkozás hibájából nem kerül sor, – a fogyasztó eltérő rendelkezése hiányában – a vállalkozás 
köteles a fogyasztási cikket a harmincnapos határidő eredménytelen elteltét követő nyolc napon belül 
kicserélni. Ebbe az időtartamba a beszállító késedelmes alkatrész ellátásából származó idő, a fogyasztó 
hibája miatt meghiúsuló javítási késedelem ideje nem tartozik bele. Ha a fogyasztási cikk cseréjére nincs 
lehetőség, a vállalkozás köteles a fogyasztó által bemutatott, a fogyasztási cikk ellenértékének megfizetését 
igazoló bizonylaton – az általános forgalmi adóról szóló törvény alapján kibocsátott számlán vagy nyugtán – 
feltüntetett vételárat a harmincnapos kijavítási határidő eredménytelen elteltét követő nyolc napon belül a 
fogyasztó részére visszatéríteni. 

Javítások jótállása 
A kijavítás során a termékbe csak új alkatrész építhető be, továbbá a jótállási jegyen vagy kapcsolódó 
dokumentumban feltüntetésre kerül a bejelentés és átvétel időpontja, a hiba oka, a javítás módja, a 
visszaadás időpontja és a kijavítás időtartamával meghosszabbodott jótállási idő. 
A fogyasztási cikk kijavítása esetén a jótállás időtartama meghosszabbodik a javításra átadás napjától 
kezdve azzal az idővel, amely alatt a fogyasztó a fogyasztási cikket a hiba miatt rendeltetésszerűen nem 
használhatta. 
Minden 20000 Ft-ot meghaladó javítás esetén a javításra és a beépített alkatrészekre 6 hónap jótállás 
vonatkozik. 

Vitás esetben 
Amennyiben a termék meghibásodásával kapcsolatban vita merül fel, úgy jegyzőkönyvet kell felvenni. 
Annak két példánya a termék tulajdonosát illeti, aki panaszával lakhelye szerinti békéltető testülethez 
fordulhat. Ha panaszának elbírálásával továbbra is elégedetlen, úgy a fogyasztóvédelmi felügyelőséghez 
fordulhat jogorvoslatért. 
A jótállás a jogosult törvényből eredő jogait nem érinti. 

 
 

Tájékoztatjuk, hogy a Szobai WC-t javításra, csak tisztán, fertőtlenített vödörrel és ülőlappal tudjuk 
átvenni. Ellenkező esetben a javítási igényt kénytelenek vagyunk visszautasítani. 

 
 
 
 
 
 
 
 
Gyártja és forgalmazza: 
 
Rehab Zrt a                         tagja 
2000 Szentendre   Telefon: 06-26/88-62-88 
Kalász út 3.    info@rehabrt.hu 

 


